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Vazeni zékaznici,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro nakup dievénych S$paletovych oken od firmy PREOS-WEST a.s. Vé&fime, Ze jste
s prodejem a montazi oken, dvefi a doplikd byli spokojeni. Piejeme si, abyste byli spokojeni také pfi pouzivani nami dodanych
vyrobki, proto jsme pro Vas ptipravili tento ,Navod k obsluze a udrzb&“. Najdete zde jist¢ mnoho uzite¢nych rad. ,Navod
k obsluze a udrzbé&“ si pe¢livé uschovejte pro pozdéjsi pouziti. Dale v ndvodu najdete reklamaéni fad, potvrzeny ,,Zaru¢ni list™.

A
A

Informace Upozornéni

Navod k obsluze a idrzbé, reklamaéni #ad, zaruéni list ¢téte prosim pozorné!

Pro zachovani zaruky a dlouhou Zivotnost vyrobki dbejte vSech pokynii zde uvedenych.

VsSeobecna upozornéni

okna a dvefe pouzivejte pouze k danému ucelu

dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu

dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pti obsluze, udrzb¢ a ¢isténi oken a dvefi

drevéna Spaletova okna, dopliiky Cistéte, udrzujte a osetiujte pouze zpisoby a postupy popsanymi v tomto navodu

A Nebezpedi zranéni hrozi zejména v téchto pripadech

A Poskoz
[ )

pti padu vylomeného nebo nezajisténého kiidla z ramu

pofezani pii rozbiti skla

ptivieni ¢asti té€la mezi kiidlo a ram pti zavirani nebo privanu

nevéset se a nehoupat se na kiidlech oken a dvefi, ani je jinak nezatézovat, mize dojit k vytrzeni kfidla ze zavéest, jeho
padu a naslednému poranéni

eni oken, dve¥i, dopliiki hrozi zejména v téchto pripadech

nasilné otevieni okna nebo dveri

pti znecisténi oken, dvefi a dopliikii omitkou, maltou, betonem nebo jinou agresivni latkou

mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (ndrazem, odienim apod.)

mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materialy ¢i jejich reagovanim na otvorové
vyplné ¢i jejich &asti, tedy i neimyslné vystavovani pisobeni agresivnich prostfedkil a materiald na otvorové vyplné
mechanické poskozeni otvorovych vyplni ¢innosti zanechavajici viditelné, nebo nasledné viditelné stopy, ¢i poskozujici
vzhled a vlastnosti otvorovych vyplni, nebo pouzitych barev

vystavovani otvorovych vyplni pfimému pisobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 60°, nebo ptimému plisobeni nadmérné
neodvétravané vlhkosti

neprovadéni pravidelné udrzby otv. vyplni oSetfovacim prostfedkem, minimalné 2x ro¢né, pti ptedchozim o¢isténi vyplni
z venkovni strany, viz Navod k udrzb¢.

¢isténi oken, dveti a doplikli rozpoustédly, abrazivnimi prostiedky, tvrdymi a ostrymi predméty

do oken a dveti nepfivirejte kabely, $niry, atd, dochazi k deformaci profili kiidla a poskozeni t€snéni, mize pak dojit

k netésnostem k nedovirani s moznosti prasknuti kiidla, ramu nebo skla

tézka kiidla a ktidla vétsich rozméri nenechavejte delsi dobu oteviena, mize dojit k jejich svéseni a naslednému drhnuti,
které zpuisobi poskozeni

A Pouceni o Spatné manipulaci
Nedopustte vlozeni jakychkoliv pfekazek do otvoru mezi ramem a kfidlem, které by mély zafixovat jeho pootevieni v rtiznych
polohéch. Zejména détem v té€chto ptipadech hrozi zranéni (ptiskiipnuti) prstd, vypadnuti z okna nebo zranéni vlivem vétru,
vzniklého privanu apod.
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A Mozna nebezpeci
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nistech, kde to vyzaduje
tiedi apod., kde dochazi

sazeny kovovymi panty
eni je pouZzit rozvorovy

Tahlo po otaceni olivy
itiebi na kiidlo nepatrné
fipadé poskozeni skoby.
‘oti jazyCku protikus pro
i vnitinich skel klickou
iému zavieni venkovnich
-zani okraju skla. Prostor
/ zatésnéna silikonovym
likonovany.

y¢ek s protiplechem

83,8 (sefizeni 0-3 mm)

k na pant UR 25 bily

okenni piiloliva ELEMENT

Rozvorovy zamecek
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A Na poSkozeni kovani vznikla nevhodnymi podminkami, nadmérnym a neSetrnym pouzivanim se zaruka nevztahuje.
() PEi &isténi a opravach je mozné vysadit kfidlo z ramu. Pak otocte klikou do polohy otevieno, pridrzte kiidlo zespodu a opatrné
vysad’te kiidlo z pantd smérem nahoru. Pant se sklada ze dvou ¢asti a to z ramového dilu a ki‘idlového dilu.

Sefizeni oken

Okna se mohou ¢asem svésit a spodni ¢ast kiidel mize zac¢it drhnout o ram. Zalezi na rozméru, hmotnosti a konstrukci vyrobkd,
nebo provoznich a teplotnich podminek. V tomto ptipad€ je potfeba provést sefizeni. Sefizeni se provadi imbusovym klicem
velikosti ¢. 4 a to ve tfech smérech u vnitfni ¢asti. U vnéjsi €asti je mozné na kfidle sefidit pouze pritlak a stranové sefizeni.
Vyskové sefizeni neni v tomto pfipadé¢ mozné.

& Sefizeni kovini oken se nepovaZzuje za vadu v zaruéni lhité.

Aby byla zachovana funkénost kovani pro okna, je nutno provést jednou ro¢né nasledujici ikony:
e U casti kovani, je nutno v pravidelnych intervalech kontrolovat jejich opotiebeni.
e Vsechny pohyblivé ¢asti a uzaviraci mista kovani je nutno obc¢as promazat technickou vazelinou, opravdu jen
lehce a ob¢as (konce tahel, okenni jazycek, rozvorovy zamek)
e Je nutno pouzivat jen takové Cistici a oSetfovaci prosttedky, které nenarusi ochranu proti korozi.

Ochrana, cisténi a udrzba oken

Pred aplikaci omitek pec¢livé zakryjte povrchy ramu, kiidel, skel a doplitkli, pouzivejte k tomu nejlépe plastové folie. V ptipadé, ze
pouzivate také lepici pasky, pouzijte pouze ty, které jsou doporuceny dodavatelem barev, jinak hrozi odtrzeni laku pfi
odstrafiovani pasky nebo zanechani tézce odstranitelného lepidla. Doporucujeme pouziti lepici pasky TESA 4438 nebo 4838.
Pésky musi byt odstranény do 2 dnti od jejich nalepeni, jinak hrozi opét odtrzeni laku a zanechani lepidla.

A Styk s maltou, vdpnem a betonovymi smési miize mit za nasledek také poskozeni povrchové tpravy a funkénosti viech dilti oken
a dvefti, skel, t&snéni a dfevéného materialu.

ANikdy nepouzivejte CistiCe, které obsahuji abrazivni prFisady, jako jsou Cistici prostfedky na nadobi, ruzné pasty,
acetonova rozpousStédla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova apod.

Dbejte na to, aby se do systému kovani a zamki nedostaly necistoty, které by zptisobily jejich poruchu.

Sejné postupy jako pro ochranu pted a v pribéhu stavebnich praci plati také pi'i malovani a dalSich ¢innostech.

Pokud v blizkosti oken a dvefi pouZzivate brusku nebo jiny nastroj, od kterého odlétaji jiskry, zakryjte celd okna, dvefe a skla,
jinak dojde k jejich popaleni a poskozeni.

o

&Na veSkeré vady zpiisobené nespravnou ochrannou, ¢i§ténim a udrZzovanim vyrobkii se nevztahuje zaruka.

Cisténi po ukon&eni stavebnich praci
Pro ¢isténi raml oken pouzivejte naptiklad zminéné a doporucené prostiedky: Prill, ¢isty Mister, Calgonit, Persil, Cpavkovy lih,
Mydlovou vodu, Plexipol, Sodovou vodu, slaby roztok standardniho prasku na prani.

Nikdy vyrobky necistéte na sucho a nepouzivejte agresivni latky, rozpoustédla, kyseliny, louhy a abrasivni prostiredky.
Vyvarujte se také mechanického ¢isténi, aby nedoslo k poSkrabani povrchové tipravy.

& K ¢isténi kovani nepouZzivejte agresivni istici prostiedky zpisobujici korozi kovii (SAVO apod.)
P¥i ¢iSténi okenniho kovani pouzivejte navlhéenou houbicku, nebo jemny hadrik.

Cisténi po ukon&eni stavebnich praci

Ukon¢enim montaze oken, provadi zakaznik z pravidla jejich prvni adrzbu — prvni myti. V prvnim pfipadé je nutné vysati, nebo
vyfoukani stavebniho odpadu z drazek rami a kiidel. Doporucuje se pouziti vét§tho mnozstvi vody, aby byly vyplaveny veskeré
necistoty z vyroby, piepravy, montdze apod. zbytky omitkoviny. Hrubé ptilnavé necistoty, se odstraiuji pomoci tupého predmétu
(napt. plastova nebo dievéna stérka). Je velmi vhodné tyto necistoty pfedem dostate¢né navlhéit. Pozor pfi odstraiiovani
omitkovin ze skla!!! Omitkova smé&s mize mit podobnou tvrdost jako povrch skla. Jeji odstrafiovani je nutné provadét obezietné,
po navlh&eni a rozmoc¢eni. Rozmoceny zbytek omitkové smési je nutno odstrafiovat z povrchu skla tak, aby nedochéazelo ke tteni
s nim, nebot’ disledkem je nevratné poskrabani skla. Pro ¢isténi pouzivejte pouze zminéné a doporucené prostiedky: Prill, Cisty
Mister, Calgonit, Persil, Cpavkovy lih, Mydlovou vodu, Plexipol, Sodovou vodu, slaby roztok standardniho prasku na prani.
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A Nikdy nepouZivejte CistiCe, které obsahuji abrazivni pFisady, jako jsou ¢istici prostfedky na nadobi, rizné pasty,

acetonova rozpousStédla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova a podobné.

Ochrana povrchové upravy

Po ukonceni stavebnich nebo montéznich praci a poté minimalné€ 1x do roka vzdy po ptedchozim umyti oken, musi byt provedena
kontrola a oSetfeni povrchové upravy udrzovacimi prostiedky (ADLER Pflegeset Plus). Postup oSetfeni povrchové upravy viz
nize.

V ramci prodlouzeni funkénosti sluzeb Vam poskytneme za tplatu servisni sluzbu 1x roéné (z pravidla na jafe nebo
podzim) spocivajici v pravidelné tidrzbé a oSetfeni oken a dvefi. Na pozadani Vam radi pfipravime a zaSleme servisni
smlouvu a cenik ostatnich sluzeb.

Okna musi byt pred oSetienim omyta od hrubé Spiny. Myti oken neprovadime.

Prostredkem ADLER Pflegeset Plus je toto vyfizeno a VaSe dfevéna okna jsou perfektné ozivena. At se jednd o okno v krycim
nebo lazurovacim odstinu pfinese mu tato oSetfovaci vodicka novy lesk a doda ochranu proti $piné€ a povétrnostnim vliviim. Pfi
pravidelném pouzivani (2x ro¢né) prodlouzite renovacéni intervaly a zivotnost Vasich vysoce jakostnich dfevénych oken.

1. Hrubou $pinu odstraiite Cisticim prostfedkem Adler Top Cleaner. Podklad nejdiive omyjte teplou vodou, do niz n¢kolikrat
odstiiknéte prostiedek Adler top celaner nebo Setrny Cistici prostedek.

2. Udrzba prostiedkem Adler Top Finish. Pred pouzitim ptipravek protiepejte Nasledn& na suchy povrch nanést tahy houbitkou
nebo hadiikem ADLER Pflegeset Plus v malé vrstvé, ktery je zhruba do 30 minut zaschly proti prachu. Nelepeni po cca 1 hoding.
Teplota pro zpracovani by méla byt mezi 15-20°C.

Nenanasejte na primém slunci nebo na sluncem ohtaty povrch.

Cisténi skel

Stitky ze skel je nutné odstranit a uschovat ihned po montazi. Prvnich p&t myti skel je nutné provadét pouze istou vodou a
nasledné Okenou nebo jinym obdobnym ptipravkem. Nesmi se pouzivat odmastovaci prostfedky, které samy obsahuji mastnotu
(JAR apod.) Jinak se na sklech mohou objevit mastné skvrny.

Vyména izola¢nich skel
Pti rozbiti nebo jiném poskozeni izola¢niho skla Vam provedeme jeho vymeénu v ramci placeného servisu.

Prasklé sklo a dalsi poskozeni skel v dobé& po ptedani dila se nepovazuje za skrytou vadu, na tato poskozeni se nevztahuje zaruka.

Soucasti oken Spaletovych oken je dfevény parapet. Nedoporucuje se na parapety pokladat téZké predméty a ostré
pFedméty, jako jsou napiiklad kvétinace a sklenéné vazy. MiiZe dojit k poSkozeni vrstvy barvy.

Vétrani, roseni oken a dveri

Zajistéte Fadné vétrani

Funkci a Zivotnost dievénych $paletovych oken $kodi vysoka vlhkost vzduchu v interiéru nad 60 % (stavebni prace, bazény,
vysoka vnitini vlhkost a jiné zdroje vlhkosti). Pro spravnou funkci a dlouhou zivotnost oken a dvefi je zapotiebi pravidelné
vétrani. Spravnym vétranim zabranite poskozeni natéru, nabobtnani a poskozeni dievéného materialu, korozi a poskozeni funkce
kovani, vzniku plisni v mistnostech a vlhnuti zdiva kolem oken.

A Na vady zpisobené nadmérnou vlhkosti se nevztahuje zaruka!

e

1

A

Pro spravnou funkci a dlouhou zivotnost oken je tieba pravidelné vétrat-odvadét vlihkost. Spravnym vétranim zabranite poSkozeni
natéru, nabobtnani a poSkozeni difevéného materialu, korozi a poskozeni funkce kovani, vihnuti zdiva kolem zabudovaného okna
nebo dvefi, vlhnuti rohti mistnosti a vzniku plisni. Jasnym diikazem nedostate¢ného vétrani je vznik kondenzatu (roseni) na vnitini
stran¢ skel, ramd a k¥idel.

Pti relativni vlhkosti vzduchu v interiéru nad 60 % dochézi k destabilizaci laku

Na vznik kondenzatu (roseni) a nasledna poSkozeni se nevztahuje ziruka, jedna se o bézny fyzikalni jev zpisobeny
mistnimi podminkami.
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Vsichni dodavatelé oken v posledni dobé eviduji hodné dotazti a reklamaci z diivodu sraZzeni vody na sklech oken. Chapeme
nespokojenost zdkaznikt, ale ve vétSing ptipadl, pokud byly pouzity spravné materidly, vSak neni chyba na vyrobci ani na
dodavateli a je tieba hledat ptic¢inu v mistnosti, domé nebo budové.

Néami dodavana dievéna okna byla Gsp&$né zkousena Statni zkuSebnou a byly na né vydany certifikdty a nasledné vystaveno
Prohlaseni o shodg.

Pii vyjezdech naSich technikd, které nasleduji po upozornéni zadkaznikli na roseni jejich oken, se ale Casto setkdvame se
skutecnosti, Ze vnitini teplota prostoru je na obvyklé Grovni, ale neni zvlastnosti relativni vlhkosti okolo 85 %. Jak je to mozné?

Je to zplisobeno vlastnosti souc¢astnych staveb, kdy vné&jsi stény jsou Casto paropropustné uzavirany a znemoziuji ptirozeny odvod
vlhkosti do vnéjsiho prostfedi. V minulosti, kdy jste pouzivali nekvalitni okna s nedostatecnym utésnénim, jste tuto skutecnost
zaznamenali pouze vyjime¢né, protoze mezi ramem a ki'idlem oken dochazelo k pfirozenému proudéni vzduchu.

vnitini parapet a mize dochéazet k navlhani osténi, tvorbé plisni a opaddvani maleb a omitek. K tomuto jevu dochazi zejména
v chladngjsich obdobich a nejvice pfi mrazech, kdy jsou okna a dvefe ochlazovany zvenci a diky tomu se vlhkost obsazend ve
vzduchu uvnitf mistnosti nebo budovy zkondenzuje na vnitini strané skla, ramu a k¥idle okna nebo dvefi. Dochazi k tomu
v mistnostech s vy$§i vlhkosti (WC, koupelny, kuchyn€ apod.), v mistnostech nedostatenym vytapénim (sklep, podkrovi,
chodby) a nedostate¢nym vétranim. Dale mize k roseni dochazet u novostaveb nebo domi, kde byly provadény stavebni tupravy.
Tyto stavby jsou vlhké a je tfeba vyckat na jejich vysuseni, které mtize trvat i del$i dobu.

Kondenzace vlhkosti na chladnych plochach je fyzikalni jev, ktery nelze zcela odstranit, ale Ize ho za ur¢itych podminek omezit.
Vsechna moderni okna a to dnes patii i u §paletovych oken, jsou osazeny kvalitnim t&snénim, které zabrariuje profukovani,
zatékani a uniku tepla. Na druhou stranu vsak zabratiuje také uniku vlhkosti vzniklé uvnitt mistnosti, proto je poteba pravidelné
vétrat. Moderni Spaletova okna s izola¢nimi skly zabraruji tniku tepla, ale pfesto jsou vzdy jednim z nejchladnéjSich mist budov,
proto dochazi ke kondenzaci vlhkosti za ur¢itych podminek pfimo na nich.

Zdroje vlhkosti v domech a budovach:
- vlhkost vznika pfi vareni

- lidska ¢innost

- ptitomnost lidi v mistnosti

- zalévani kvétin

- vlhkost novostavby

- prani a suSeni pradla v mistnosti

- jiné zdroje vlhkosti

Faktory podporujici a zvySujici roseni:

- nedostate¢né vétrani, kdy vlhkost v mistnosti neni redukovana vétranim

- nedostate¢né topeni, kdy studeny vzduch v mistnosti neabsorbuje vlhkost, neohfiva a neosusuje skla

- nevhodné umisténi topného télesa, kdy cirkulujici teply vzduch neohtiva a neosusuje skla

- stazené zaluzie, branici ohf'ivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym vzduchem

- vnitfni parapet, precnivajici pies topidlo a zabraiujici ohfivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- dlouhd zaclona, branici cirkulaci vzduchu a tim i ohtivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- umisténi oken na severni, severozapadni, severovychodni a mimosluneéni stranu, kdy jsou skla vice
ochlazovéana

- neprody$né zatepleni budovy, kdy vlhkost nemize unikat pres zdivo

- dalsi faktory

Rosny bod
Rosny bod je teplota, pti které je vzduch maximaln€ nasycen vodnimi parami (relativni vlhkost vzduchu dosédhne 100 %). Pokud

teplota klesne pod tento bod, nastava kondenzace. Teplota rosného bodu je riizna pro rtizné absolutni vlhkosti vzduchu: ¢im je
vice vodni pary ve vzduchu, tim vyssi je teplota rosného bodu ¢ili tim vy3si teplotu musi vzduch (para) mit, aby para
nezkondenzovala. Naopak pokud je ve vzduchu vodni pary jen velmi malo, mtize byt vzduch chladngjsi, aniz para zkondenzuje.
Vzduch za uréité teploty miize obsahovat jen uréité mnozstvi vodnich par. Cim je teplota vzduchu vy3si, tim vice pary v jednotce
objemu byt, aniZ za¢ne para kapalnét. Pokud se vzduch za¢ne ochlazovat, vodni pary za¢nou kondenzovat.

Piiklad

Pri sprchovani v koupelné stoupa teplota a vzdusna vlhkost. Jakmile vlhkost vzduchu dosahne rosného bodu odpovidajiciho dané
absolutni vzdu$né vlhkosti, za¢ne voda kondenzovat. Lze to sledovat naptiklad na zrcadle, jehoz teplota je niz8i nez hodnota
rosného bodu. Zrcadlo se orosi. Jakmile se po chvili zrcadlo zahi'eje na okolni teplotu, srazena vodni para se ztrati.

Po zkuSenostech v bytech nasich zakaznikli jsme dospéli k zavéru, ze problémy s rosenim tak zpisobuje chybné uzivani

obyvanych prostor. Vyjezdy nasich pracovnikll pak povazujeme za placeny servisni zasah, nebot pfi€ina je zptisobena na strang
uzivatele. Z toho vyplyva, Ze je nutno zajistit prib&zné vétrani viech obyvanych (uzivanych) prostor. To se zabezpecuje fadou:
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Technickych opatieni
- umisténi topného télesa tak, aby doslo k vytvoreni ,tepelné clony

- uzivatelskych opatfeni — pravidelnym vétranim
- regulaci vytapéni, v mistnosti nesmi byt pfili§ nizka teplota

A jak spravné vétrat?
- intenzivné — na nékolik minut se otevie okno a vyvétra se, vnitini prostory se nestaci prochladit a
vlhky vzduch mize uniknout
- trvale — pf'i tomto zptisobu vétrani neni okno uzaméeno viemi uzavérovymi Cepy a hrozi nebezpeci vloupani u pfizemnich
objekti

Nasledujici tabulka ukazuje, jakvm zpisobem ovliviiuji rizné ¢innosti vlhkost v bytech.

Cinnost Mnozstvi vody v g/h
Clovék

mirnd aktivita 30-60
stiedné tézké prace 120-200
tézka prace 200-300
koupelna

vanova lazent 700
sprchovani 2600
kuchyné

vareni a pracovni postupy 600-1500
denni pramér 100
pokojové kvétiny

fialky 5-10
kapradi 7-15
gumovnik 10-20
suSeni pradla 50-200
vytirani podlahy 1000

Zednické zapraveni

Po dokonceni montaze je potieba zednicky zapravit osténi oken, $palety a podezdivku. Pro zachovani zaruky musi byt ramy oken
i dveti zakryty venkovni fasadou nejpozdgji do jednoho roku, aby venkovni vlhkost nepronikala trvale do dieva a nezptisobovala
jeho poskozeni.

Zednické zapraveni neni soucasti montaze, je objednavano a placeno navic.

Nékolik rad pro provadéni zednickych praci:

1. P zednickém zapraveni mé&jte na paméti, Ze je nutné okna neza3pinit, neposkrabat skla, venkovni AL plechy, jsou-li

predmétem dodavky.

2. Nikdy neodstraiujte kotvici prvky a nevytahujte spodni a bo¢ni montazni kliny a podlozky, nesou vahu oken a dveti
Vytahujte pouze horni montazni kliny a vzniklé otvory zapéiite PU p&nou
4. Vhodné zakryjte okna tak, aby byly pfi zaci§téni, pokud mozno co nejméné zaSpinény. Vyvarujete se timto jejich
moznému poskozeny na laku, sklech a kovani.
Zapravte venkovni i vnitini Spalety
6. Po zapraveni vse oCistéte a umyjte, vysajte prach z kovani a ostatnich ¢asti.

[98)
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Servis a reklamace

Setizeni chodu kovani v zaru¢ni 1hité provadi firma PREOS-WEST a.s. dvakrat bezplatné (jedenkrat po montazi a 1x zaru¢ni
setizeni zpravidla do 1 roku po montdzi po vyzveé zékaznika). Klade-li kovani odpor, nemanipulujte s nim! Zavolejte technika
firmy PREOS-WEST, predejdete tak ztrat¢ zaruky. Provadite-1i sefizeni chodu kovani sami, postupujte dle navodu v této pfirucce.

Pozadavky na setizeni, servis v zaru¢ni ¢i v pozaru¢ni dobé miizete uplatnit na adrese:

PREOS-WEST a.s.
Ctiboiska 33

347 01 Halze

Tel: 374783397

Mobil: 733641885

e-mail: info@preos-west.cz
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) Veskeré dalsi sefizeni, opravy ¢i jiné prace, které nespadaji do zaru¢ni doby tykajicich se oken a dvefi lze téZ objednat na vyse

uvedené adrese. Tyto prace budou tctovany dle aktudlniho ceniku firmy PREOS-WEST a.s.

Veskeré zasahy mimo vady dila v zaru¢ni dobé spadaji do placeného servisu

Neodstraiiujte vruty z kovani oken! Nemanipulujte s vyrobky tak, abyste ohrozili zdravi své a tietich osob. Vyrobky
(kiidla oken a dvefi) jsou tézké! Provadite-li vyvéSeni k¥idel, vyuzijte pomoci tfeti osoby! Zabranite tak moZnému
poskozeni svého, ¢i ciziho zdravi, nebo majetku. P¥i rozbiti skla zabezpecte jeho vyménu pouze odbornou firmou!

Reklamacni rad

Zaruka

Doba zaruky:

Zéaruéni doba u vyrobkil je poskytovana v délce uvedené ve smlouveé o dilo. Zaruéni doba se pocita od data ptevzeti vyrobkt, nebo
ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo pievzit.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobki a jejich ¢asti vzniklé v disledku vyrobni vady, vady dilt, poskozeni pfi dopravé zhotovitelem
nebo nespravné montaze provedené zhotovitelem. V prib&hu zaruéni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vad.
Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni vyrobkd, které vzniklo nedodrzenim navodu k obsluze a udrzbg, nespravnym
pouzivanim, nadmérnym opotiebenim, zanedbanim pravidelné Gdrzby, nespravnym ¢ist€nim, neodbornym zasahem, montazi
provedenou jinou osobou a jinym poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

Reklamace:

Zpusob uplatnéni reklamace:

V piipadé zjistén vady vyrobki ¢i dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi postovni adresu. Uved’te jméno a adresu objednatele,
¢islo smlouvy o dilo, dale uved'te telefonni kontakt a struény popis zavady. Po obdrzeni reklamaéniho dopisu budete nami
kontaktovani a bude s Vami dohodnut termin prohlidky, nebo odstranéni reklamovanych vad. Za reklamaci se nepovazuje nutnost
bézného sefizeni oken.

Doklady potiebné k uplatnéni reklamace:

Pro uplatnéni reklamace si objednatel pfipravi zaruéni list, smlouvu o dilo a fakturu jako doklad o nabyti a zaplaceni.

VSeobecna ustanoveni:

firmou nez zhotovitelem, nebo $patnym ¢i neSetrnym pouzivanim vyrobku napfiklad v rozporu s navody k udrzb&é a obsluze.
Nesetrnym a $patnym pouzivanim vyrobku se rozumi:

- mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (ndrazem, odienim apod.)

- mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materialy ¢i jejich reagovanim na
otvorové vyplné ¢i jejich ¢asti, tedy i neimysIné vystavovani plsobeni agresivnich prostfedkd a materialti na
otvorové vyplng.

- mechanické poskozeni otvorovych vyplni ¢innosti zanechavajici viditelné, nebo nasledné viditelné stopy, €i
poskozujici vzhled a vlastnosti otv.vyplni nebo pouzitych barev.

- vystavovani otv.vyplni pfimému piisobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 60°, nebo piimému pisobeni
nadmérné neodvétravané vlhkosti.

- neprovadeéni pravidelné udrzby otv.vyplni oSetfovacim prostifedkem 2x ro¢né, pti predchozim o¢isténi vyplni z
venkovni strany

2. Za vadu v zaru¢ni lhité nelze uznat rozdilnost barevného povrchu (svétlost, tmavost) majici dojem, Ze vyrobek se sklada z vice
barevnych odstind. Tato mozna zména je zplisobena rozdilnou strukturou a hustotou dievin, pfi¢emz tato rozdilnost nejde piesné
urcit pied zahajenim povrchové tpravy.

3. Zména barevnosti povrchové upravy, které se projevi po predani dila, nelze uznat jako vady, nebot’ tato zména je zptuisobena
plsobenim pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti dfeva.

4. Vystupujici struktura dfeva pod barvou je b&zna a neni diivodem k reklamaci

5. Délka zaru¢ni lhity

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruéni lhitu sjednanou ve smlouvé o dilo a potvrzenou v zaru¢nim listu vystaveném
zhotovitelem. Zaru¢ni lhiity b&zi ode dne protokolarniho prevzeti dila.

A Neni li ve smlouvé uvedena zarucni doba kratsi, zarucni doba €ini 5 let, pFisluSenstvi - 2 roky
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6. Uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné, a to neprodlené po zjisténi vad. Reklamce musi byt uplatnéna ve stanovené
zaruéni lhite.

7. Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik $kod, zptisobenych neoznamenim reklamace bez zbyte¢ného odkladu po
jejim vyskytu.

Zhotovitel odpovida jak za vady zjevné, tak za vady skryté, vyjma vad, za které zhotovitel dle zaru¢niho listu, reklamacniho fadu,
v§eobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy neodpovida.

Vady zjevné
Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi pfedani a prevzeti dila, a to v predavacim protokolu, nebo jiném dokladu o
predani dila. Nasledné reklamace tykajici se zjisténi vad povrchové upravy nebudou ze strany zhotovitele uznany (s ohledem na
skute¢nost, ze otvorové vyplné mohly byt nasledné poSkozeny dokonCovacimi pracemi, ptipadné dopravou, pokud si tuto
zajiStuje objednatel sdm). Za vady zjevné se povazuji vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pti
predani dila.

Vady skryté
Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. Skryté vady materialu, konstrukce ¢i vady laku nezplisobené
objednavatelem, které se projevily v pozdéjsim obdobi, je objednatel povinen neprodlené pisemné oznamit zhotoviteli.
8. Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace vad a zahdjeni reklamac¢niho fizeni je uplné uhrazeni ceny dila prislusné
smlouvy o dilo.
9. Vyfizeni reklamace
Zhotovitel provede odstranéni vady vyplyvajici ze zaruky za dilo do 1 mésice od oznadmeni vady objednatelem. Zavazky jsou
omezeny na bezplatnou opravu ¢i vymeénu soucasti, které zptsobi vyrobek nepouzivatelnym, nebo narusi vlastnosti, které ma
vyrobek spliiovat. Pokud zdkonna lhiity 30 dnii na odstranéni vad nestaci, mohou se ob¢ strany pisemné dohodnout na prodlouzeni
této doby.
Prokaze-li se v zaru¢ni dobg, Ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které brani fadnému uzivani, je
zhotovitel povinen do 30 dnti od uplatnéni reklamace objednatelem podle svého uvazeni:

- odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné

- poskytnout ptimétenou slevu z ceny predmétu reklamace, pfi stanoveni piiméfené slevy z ceny dila je tfeba

prihlédnout ke stafi vyrobku a opotiebeni.

- odstranit vady vyménou vadnych vyrobkt za vyrobky bezvadné
Pro vytizeni reklamace opravou vadnych vyrobki ¢i jeho ¢asti nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobam ve stanoveny den piistup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi za ticelem
vytizeni reklamace.
Dojde-li k vytizeni reklamace nékterym zplsobem uvedenych v ¢l.9 tohoto reklamaéniho Fadu, dojde timto ke splnéni
odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro néj ze smlouvy o dilo, reklamaé¢niho fadu.
10. Neopravnéna reklamace
Pokud pfi posuzovani opravnénosti reklamace je zjisténa vada vyrobkd, na kterou se nevztahuje zaruka, uvédomi zhotovitel o této
skute¢nosti objednatele. Pozadovand oprava vtomto piipadé probiha dle aktualniho servisniho cenikdi zhotovitele nebo dle
dohody.
Zavérefna ustanoveni
Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast navodu k obsluze a udrzbé, zarucniho listu, ktery je preddvan soucasné s predanim
dila (ptedéavaci protokol) objednateli.
Reklamce montazniho postupu a provedeni jsou posuzovany podle montdzniho navodu zhotovitele.
Reklamace skel, kovani a jinych pouzitych komponentd jsou posuzovany podle dal$ich reklamac¢nich ¥adt k posouzeni reklamaci
téchto jednotlivych komponent, smérnic a podminek jejich dodavatelt.
Podpisem piedavaciho protokolu o pievzeti dila objednatel potvrzuje, zZe byl sezndmen s navodem k obsluze a udrzbé, dale pak
s obsahem reklamacniho fadu a zaruénim listem.
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Zarucni list

Vyrobek:

Drevéna $paletova okna, venkovni a vnitini parapety, zaluzie a dalsi ptislusenstvi, dodané a namontované zhotovitelem na zakladé
uzaviené smlouvy o dilo.

Doba zaruky:

Zéaruka na okna a dvefe véetné montaze je poskytnuta v délce 5 let. Na ostatni ptislusenstvi (zaluzie, parapety,) poskytuje
zhotovitel zaruku 2 roky. Zaru¢ni lhita se pocitd od data predani dila a potvrzeni ptedavaciho protokolu ze strany objednatele,
nebo pripadné od data uvedeného v tomto Zaruénim listé. Pti pfedani dila je objednateli pfedan ,,Navod k obsluze a udrzb&*.
Rozsah zaruky:

Zéaruka se vztahuje na vady vyrobku vzniklé pti vyrobg, piepravé a montdzi a na funkénost a vady vyrobkid v prib&hu zaru¢ni
lhtity. Zaruéni lhita se nevztahuje na funkéni, vzhledova a jind poskozeni vyrobkl, kterd nebyla zpiisobena zhotovitelem a na
srazeni vody na vnitinich a venkovnich sklech oken a dvefi. Odolnost proti povétrnostnim vliviim se nevztahuje na odolnost proti
kroupam nebo jinym mechanickym poskozenim.

Uplatnéni zaruky:

Objednatel je povinen uplatnit vzniklé vady u zhotovitele pisemné nebo osobné. Na uplatnéni reklamace ma pravo objednatel
nebo jim povéiena osoba po piedlozeni zaru¢niho listu, smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy.

Reklamaci zednického zacisténi, jinych praci a dopln&k, které nedodavala spole¢nost PREOS-WEST a.s., je nutné uplatiiovat u
konkrétniho dodavatele. Za reklamaci se nepovazuje nutnost sefizeni kovani oken a dvefi.

Zaruéni opravy a servis:

Zéaruéni opravy a servis jsou provadény odbornymi pracovniky zhotovitele. V pfipad€ opravnéné reklamace bude vada odstranéna
v zakonné nebo dohodnuté lhite. V ptipadé neopravnéné reklamce, tzn. Poskozeni vyrobku vinou objednatele nebo jiné osoby,
vys$8i moci, nadmérnym opotiebenim, nedodrzenim ,,Navodu k obsluze a udrzb&“ nebo zasahu neopravnénou osobou, nebude
reklamace uznana.

Po uplynuti zaruéni doby budou veskeré opravy feseny v ramci placeného servisu.

Cislo zakazky Datum vyroby (expedice)

Jméno zakaznika

Adresa zakaznika

Tel. ¢&islo E-mail
Datum montaze Montaz provedl
Datum ptevzeti zakazky Platnost zaruky do

Podpis zakaznika

PAMATUJTE!
VSechna okna potiebuji pravidelnou udrzbu.

Lehkost chodu kovéani a Zivotnost vaSeho okna zavisi na jejich oSetfovani. Proto Vam doporucujeme s nami uzavfrit
smlouvu o jejich udrzbé.
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Potvrzeni o zarucnim serizeni oken
1. sefizeni

Datum

Setizeni provedl

Podpis a razitko prodejce
2. sefizeni

Datum

Setizeni provedl

Podpis a razitko prodejce

Setizeni kovani v zaru¢ni dob& provadi firma PREOS-WEST a.s. dvakrat bezplatné. Jedenkrat po montaZzi pii pfedani oken a
podruhé zpravidla zhruba po jednom roce po montazi na vyzvani zékaznika.

Zaruka se nevztahuje -

- opravu kovani, poskozeného $patnou tdrzbou nebo manipulaci

- vyménu poskozeného nebo rozbitého skla

- vzhledova a jina poskozeni vyrobki, ktera nebyla zplisobena zhotovitelem
- srazeni vody na vnitinich a venkovnich sklech

Dalsi servisni zaznamy

Datum Popis prace Jméno a podpis Jméno a podpis
servisu technika pFritomné osoby
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