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Vazeni zékaznici,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro ndkup dievénych, oken a dvefi od firmy PREOS-WEST a.s. Vé&fime, Ze
jste s prodejem a montazi oken, dvefi a doplitkti byli spokojeni. Piejeme si, abyste byli spokojeni také pti
pouzivani nami dodanych vyrobkt, proto jsme pro Vas pfipravili tento ,,Navod k obsluze a udrzb&*. Najdete zde
jisté mnoho uzite¢nych rad. ,,Navod k obsluze a udrzb&* si peclivé uschovejte pro pozdéjsi pouziti. Dale

v navodu najdete reklamacni ¥ad, potvrzeny ,,Zaruéni list®.

Informace Upozornéni

Navod k obsluze a idrzbé, reklamaéni Fad, zarucni list ¢téte prosim pozorné!

A Pro zachovani zaruky a dlouhou Zivotnost vyrobkii dbejte vSech pokyni zde uvedenych.

VSeobecna upozornéni

okna a dvefe pouzivejte pouze k danému ucelu

dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu

dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pfi obsluze, udrzbé a ¢isténi oken a dveti

drevéna okna, dvete a dopliiky Cistéte, udrzujte a oSetiujte pouze zplisoby a postupy popsanymi v tomto
navodu

e pro plastova okna pouzivejte k ¢isténi rami a ki'idel pouze zminéné a doporucené prostiedky uvedené

v tomto nadvodu

& Nebezpeci zranéni hrozi zejména v téchto pripadech
e pfi padu vylomeného nebo nezajisténého kiidla z ramu
e  pofezani pfi rozbiti skla
e  privieni ¢asti t&la mezi kiidlo a ram pfi zavirani nebo privanu
e nevéset se a nehoupat se na kiidlech oken a dvefi, ani je jinak nezatézovat, mize dojit k vytrzeni kiidla
ze zavesl, jeho padu a naslednému poranéni

A Poskozeni oken, dvefi, dopliikii hrozi zejména v téchto pripadech

nasilné otevieni okna nebo dveti

pii znecisténi oken, dvefi a dopliikii omitkou, maltou, betonem nebo jinou agresivni latkou

znedisténi kovani a chodu kovani na sucho

mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (ndrazem, odienim apod.)

mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materialy ¢i jejich

reagovanim na otvorové vyplné ¢i jejich ¢asti, tedy i neumyslné vystavovani ptsobeni agresivnich

prostfedki a material na otvorové vyplné

e mechanické poSkozeni otvorovych vyplni ¢innosti zanechavajici viditelné, nebo nasledné viditelné
stopy, ¢i poskozujici vzhled a vlastnosti otvorovych vyplni nebo pouzitych barev

e vystavovani otvorovych vyplni pfimému ptisobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 80°, nebo ptimému
plsobeni nadmérné neodvétravané vlhkosti

e neprovadéni pravidelné udrzby otvorovych vyplni osetfovacim prostiedkem 2x ro¢né, pii predchozim
ocisténi vyplni z venkovni strany, viz Navod k udrzbé. Osetiovaci prostiedek 1ks je soucasti dodavky
(plati pro dfevéna eurookna)

e  obsluha otvorovych vyplni pfi nesefizeném chodu celoobvodového kovani

e  (CiSténi oken, dvefi a doplnkl rozpoustédly, abrazivnimi prostiedky, tvrdymi a ostrymi predméty
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e do oken a dvefi nepfivirejte kabely, $iitiry, atd, dochdzi k deformaci profild kiidla a poskozeni tésnéni,
muze pak dojit k netésnostem k nedovirani s moznosti prasknuti kiidla, rAmu nebo skla

e po dokonceni montdze nevytahujte montdzni kliny po obvodu ramt, neotvirejte a nepouzivejte okna a
dvete, dokud neni vytvrzena PU péna, mohlo by dojit k prohnuti rama

o t&zka kiidla a kiidla vétSich rozmérti nenechavejte delsi dobu oteviena, miize dojit k jejich svéseni a
naslednému drhnuti, které zptisobi poskozeni

Spravné ovladani oken a balkénovych dveri

otevieno mikroventilace  ventilace

Poucdeni o Spatné manipulaci

Nedopust'te vlozeni jakychkoliv ptekazek do otvoru mezi ramem a kiidlem, které by mély zafixovat jeho
pootevieni v riiznych polohdch. Zejména détem v té€chto ptipadech hrozi zranéni (ptiskiipnuti) prstd, vypadnuti
z okna nebo zranéni vlivem vétru, vzniklého privanu apod.
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@ . Nezaté&Zovat kiidla jinym zatiZenim

Zabranit paceni pres Spaletu okna

Nevkladat cizi predméty mez kiidlo a ram
D napi. z divodu nechténého zavirani

A Ihned po montazi odstraite identifikacni Stitky ze vSech skel a nalepte na formula¥r, ktery je na zadni

strané smlouvy o dilo. (zjednodusite tim identifikaci pfipadné vymény skla p¥i poskozeni)

Pouziti a popis vyrobki

Drevéna okna a dvefe slouzi k béznému pouzivani v rodinnych domech, bytech obytnych a kancelaiskych
budovach a Skolach. Dfevéna okna a dvete nejsou vhodné do prostorti s vysokou vlhkosti, agresivniho prostiedi
apod., kde dochazi k rychlému opotiebeni povrchové tipravy a dalSich namahanych ¢asti.

Dievéna okna a dvete jsou vyrobeny z vicevrstvych lepenych dievénych hranolti. Okna a balkénové dveie jsou
osazeny kovanim MACO. U okennich profila IV68, IV78 a dvetnich profili se k zaskleni standardné pouziva
izola¢ni dvojskla ve slozeni 4-16-4 s koeficientem prostupu tepla Ug = 1,1Wm2K. Vsechna izola¢ni skla maji ve
standardu teply ramecek TGI v riznych barvach, ktery snizuje prostup tepla, roseni a namrzani okrajd skla.
Prostor mezi skly je vyplnén Argonem. Pfesné slozeni skla je vzdy uvedena u specifikace kazdé objednavky,
kterou tvori ptiloha smlouvy o dilo.

K utésnéni ramu a kiidla je pouzito po obvodu pryzové tésnéni. Na vnéjsich dolnich strandch ramu a ktidla jsou
osazeny hlinikové eloxované okapnice, slouzici k odvodu vody. Vstupni dvefe maji navic specialni hlinikovy
prah s pferusenym tepelnym mostem.

Jednotlivé dievéné dily oken a dvefi jsou pfi zpracovani oSetfeny nejkvalitn€j$§imi vodou feditelnymi barvami
znacky ADLER. Pti vyrobé se dievéné dily oSetfuji latkami proti Skiidctim, hnilob& a houbam.
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Na poskozeni vzniklda nevhodnymi podminkami, nadmérnym a neSetrnym pouzivanim se zaruka
nevztahuje.
Obsluha oken a balkénovych dvefi
Kovani a jeho funkce
Okna a balkonové dvete jsou osazeny obvodovym kovanim MACO. Bezvadny chod zajistuje Ctyf-polohové
kovani v¢etné mikroventilace u otviravé — sklopnych oken. Kovani je osazeno v obvodovych drazkach ramu a
kitidla. Kovani je ovladano klikou, méa n&kolik poloh a zajistuje otevirdni, zavirani, sklapéni, posouvani a
mikroventilaci oken a dvefi.
Polohy kovani oken a balkénovych dvefi

1. zavieno — kiidlo je pfitazeno k ramu pomoci zapadek po jeho obvodu

2. otevieno — okno se otevird smérem dovnitf 2 E

3. mikroventilace — mirné odtahnuti ki'idla od ramu, tzv. sparové vétrani

4. sklopeni — kiidlo se v horni poloviné sklopi dovnitf.

Polohu mikroventilace maji pouze okna s kovanim umoziujicim otevirani a sklapéni l
(OS, mimo oken menS$ich nez 500x500 mm, atypickych a jinych, kde toto kovani nelze
namontovat).

S klikou pohybujte vzdy p¥i dovieném kridle, aby byla zmacknuta pojistka proti chybné manipulaci
kliky!

Pojistka proti chybnému otaceni kliky slouzi jako ochrana proti chybné manipulaci s kovanim pfi otevieném
ktidle a jako ptizvedavac kiidla pri zavirani.

Pojistka zabraiiuje otaceni klikou, pokud neni kfidlo dovieno k ramu (je v polohach otevieno, mikroventilace,
sklopeni). Pri dovieni k¥idla se pojistka zmackne o protikus na ramu, klika se uvolni a miZete s ni nastavit dalsi
polohy kovani.

Pojistka je umisténa na obvodovém kovani kiidla a pti spravném setizeni slouzi zaroven jako zvedac, ktery
nadzvedava kiidlo pfi zavirdni a v poloze zavieno, tim Setfi zavésy kovani a zvysuje jejich zivotnost. Pokud je
ktidlo dovteno, a ptesto nelze klikou otocit, pak neni pojistka spravné odjisténa protikusem na ramu a neuvolnila
kliku. Je zapottebi sefizeni, nebo opravy kovani.

Polohovaci pojistka /J
F*- Zajisti Vasim zakaznikim i po desetileti =
dobfe a bezpeéné fungujici okna.
ﬁ} * Brani chybné manipulaci s klikou.
* Zdviha kiidlo bez vynalozeni velké sily do spravné
, polohy.
* Oboustranné pouzitelné.
- « Zadna dodate¢na montaz — p¥imo na pievodovce z
{ vyroby.
ey ‘
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Zajisténi kridla bez kliky ovladané rozvorou

U dvojdilného okna nebo balkonovych dvefi stzv. klapackou se kovani druhého
kiidla, které nema kliku, ovlada pomoci packy rozvory (Stulpova pievodovka).
Povytazenim packy kiidlo odjistite a mtzete ho otevfit. Zavienim packy pfi
dovieném kfidle rozvora zaklesne nahofe a dole do protikusu na ramu a tim kfidlo
pridrzuje v zaviené poloze.

Réamové protikusy lze sefidit pomoci excentrti, aby kfidlo spravné priléhalo k ramu.

Stulpova zavora
— feSeni pro komfortni okna
¢ Jednoduché k montovani.

* PohodIné k obsluze.
* Moznost rozsiteni jako centralni uzaver.

Uzavéry zastrce
* Regulovatelny pfitlak Stulpového kiidla torxovym kli€em — vzdy v horni a spodni ¢asti
okna

Vysazeni a nasazeni kiidla okna a balkénovych dvefi (plati pro drevéni i plastova okna)

P
1.8patné 2.spravné 3.8patné

Manipulace a spravné usazeni Cepu se
provadi pomoci montazni kliky.

Pti Cisténi a opravach je mozné vysadit kiidlo z ramu. Provadi se to vytazenim pojistného ¢epu horniho zavésu.
Pti zavieném ktidle, proved’te vytlaceni ¢epu smérem dolti, pak dejte kliku do vodorovné polohy, pridrzte kiidlo
zespodu, oteviete ho a pak nadzvednéte z dolniho zaveésu. Pti opétovném nasazeni musi byt klika ve vodorovné
poloze. Nasad’te kiidlo do spodniho zavésu, ptiviete kiidlo do rdmu a zasuiite ¢ast horniho zavésu kiidla do ¢asti
horniho zavésu na ramu. Vystied'te kiidlovy a rdmovy dil horniho zavésu a zasurite pojistny ¢ep smérem nahoru.
Cep musi jit zasunout zlehka, zasunujte opatrng.
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Sefizeni oken a balkénovych dvefi

Okna a dvefe se mohou ¢asem své&sit a ¢ast kovani mohou zacit drhnout o ram. Zalezi na rozmé&ru, hmotnosti a
konstrukci vyrobkd, nebo provoznich a teplotnich podminek. V tomto pfipadé je potieba provést sefizeni.
Setizeni se provadi imbusovym kli¢em ¢&. 4, ktery je soucasti dodané udrzovaci sady. Sefizeni provadéjte vzdy
pii otevieném kiidle a pocitejte s tepelnou roztaznosti materialti, proto je potieba nechat viili mezi ¢astmi kiidla
aramu.

Kfidlo drhne v tomto bodé

.
D
.
D

Kfidlo drhne v tomto bodé

Stranové sefizeni Ize provést torxovym kli¢em

Kfidlo drhne v tomto bodé /

7 Y
7 3
Kfidlo drhne vtomto bodé

Stranoveé sefizeni Ize provest torxovym klicem
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Sefizovani p¥itlaku a tésnosti KRIDLO - RAM

U oken a balkonovych dvefi je mozno setizovat pfitlak kiidlo-ram prostfednictvim excentrii na kfidlovych
zapadkach po obvodu kovani kiidla, které zapadaji do zapadek na rdmu a tim v poloze zavieno ptitahuji kitidlo k
ramu. K setizeni pouzijte opé€t dodany imbusovy kli¢ 4 mm, nebo kli¢ excentricky plochy.

e

) e

il

Sefizeni pfitlaku Ize provést torxovym klicem

®

Sefizeni pfitlaku Ize provést torxovym klicem

Balkénové dvete maji ve standardu protiprivanovou pojistku. Pii prichodu J
balkonovymi dvefmi ven zvenku pouZijete madélko k ptitazeni kiidla k rdmu a tim E

jeho zajisténi proti otevieni. Pfi priichodu zven¢i do mistnosti pouze zatlacite na !

ktidlo, pojistka povoli a dvefe se oteviou. m
V prostoru mezi kiidlem a rAmem je namontovana tzv. ,privanova pojistka“, ktera E

slouzi k zavieni dveiniho kfidla v ptipadé, ze jdete na balkon a nechcete, aby dvete
zlistaly otevieny a tim vznikl nezddouci priivan — proto slovo ,,priivanova“.

Setizeni kovani oken a balkénovych dvefi se nepovazuje za vadu v zaru¢ni lhiité.
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Navod k oSetieni obvodového kovani MACO

Aby byla zachovana funkénost oteviravé
sklopného kovani (OS) pro okna a balkonové
dveie, je mnutno provést jednou rocné
nasledujici ikony:

e U casti kovani, které maji
bezpecnostni charakter, je nutno
v pravidelnych intervalech
kontrolovat jejich opotiebeni.

e Vsechny pohyblivé casti a
uzaviraci mista kovani je nutno
mazat.

e Je nutno pouzivat jen takové
Cistici a oSetfovaci prostredky,
které nenaru$i ochranu proti
korozi.

e Uzavéry a uzaviraci ¢epy mazat

+ technickou vazelinou. Do vSech
Abb 1 vodicich drazek kapnout par
kapek oleje na spodni tahla.

Obsluha vstupnich dveri

Dievéné vstupni dvefe se vyrabi pouze oteviraci. Kovani je pouzito vicebodové zamky MACO, které umoziuji
soucasné uzamceni na tfech mistech. Dvefe jsou dale opatieny klikou/klikou nebo klikou/kouli, hlinikovym
prahem, sefizovatelnymi zavésy a cylindrickou vlozkou se tfemi klici.

U dvojdilnych vstupnich dvefi se otevirani a zajistovani druhého k¥idla, které nema kliku, ovlada pomoci rozvor.
Spodni a horni rozvory pti zavieném kiidle zaklesnou do zapadek na ramu a prahu a tim se k¥idlo zajistuje
v zaviené poloze. Protikusy rozvor na rdmu je mozné sefizovat pomoci excentrii, aby ktidlo spravné ptiléhalo
k ramu.

Sefizeni vstupnich dfevénych dveri

Vstupni dvefe lze sefidit pomoci kli¢e ¢. 4 z dodané udrzovaci sady. Sefizovaci Srouby jsou umistény na
dvetnich zavésech.

Pfi sefizovani pocitejte s tepelnou roztaznosti materialu, nechejte vili mezi ¢astmi kiidla a ramu.
Sefizovani provadéjte pri odeméenych a pootevirenych dvefich.

@ p

Setizeni vchodovych dveti se nepovazuje za vadu v zaru¢ni hite.
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HELRIAE

Navod na sefizeni panti

Sefizeni piitlakou

LIl

Strancwé sefzen

_L_1:5
il

Strancwé sefizen|

[ Wykkowe sefizen]

L1l

Strancwé sefinen|

oy Sefizeni pMtlaku
14 AR
) Strancwvé seffzeni
L

= |

e

PREOS-WEST a.s.

Série BAKA Protect 4000

tridimenzionélni, plynulé seffzeni

Strana /=20 mm
Viytka +=3,0mm
PHitlak +-30mm
Stranowveé sefizeni

- Sefisgvacimi Srouby oladet v poZadavandm sméry
= Wyvarovat se osovému napétl u viech zavésh

Wytkowy sefizeni

- Zajidtovaci Srouby U viech rdmowjich dld lehce uvalnit

- Otafenim sefizovacitho excentru u zdvésu H™ nastavit vtk dvell
- Zajistovaci rouby u viech ramovych tdstl opét utdhnout

Sefizeni pritlaku

- Fajitfovaci &rouby u viech ramoviyich dilo lehce uvalnit

- Otatenim sefizovaciho excentru homfho 3 spocniho zévésu Anastavit pfitlak
tesnénf

- Zajidtovaci Erouly u viech rdmovijch st oplt utdhnout

Viechna sefizen jsou provadéna imbusovim Sestihrannym klitem SW 4 mm
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Samozavirac dveri

Kazdy dvefni samozavira¢ je vybaven termostatickymi ventily (specidlni plast) a olejem, které reaguji na zmény
teplot. VSechny materidly se za chladu smr$t'uji a kapaliny tuhnou, za tepla je tomu pfesné naopak. Tyto ventily
a oleje jsou vsak k témto teplotnim vykyviim maximalné ptizptisobeny.

GEZE Dveini zavirat

TS 5000, TS 4000,
T5 3000 V, TS 2000 v,
T5 2000 NV, TS 1300

Demontaz Gelniho knytu

EZE TS 5000
.
P @—ﬂ’
- & w@ e Zitka Wiidla frirn]
= 2 d B50
e (8 (CoE——y = = =
Q6 @ LR 3 550 - 080
+§_+ﬁ-+g--ﬂ+@-@- 4 050 - 1100 ;}Sbak
C A= P 5 1100 - 1250 DL
\ S B 1250 - 1400
4 8 = i Fa T T T Dwefe museji mit plynuly chod
2 Zavwiraci rychlost
3 Koncovy doklap
4 Zpene tumeni
5  ZpoZdéni zavieani (pouze u TS 5000 5)
EZE T5 4000
& B + (& Zaviraci s Sifka kFidla fmm]
s i 1 od 750
8 28 @ e 2 720855
¥ —_— = == : =5 Sok
'e & j ::g ??En D-55es
5 11040 - 1280
E B 'E a 1250 - 1400
1 Zawviiac sia efe museji mit plynuly chod.
2 Zaviraci rychlost
3 Koncovi doklap {pouze pro TS 4000 S)
4 Zpéme Humeni
§ ZpoZdéni zavirani | pouze pro TS 4000 5)
Mastaweni doklagu z_ = dvefnim doklapam
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GEZE TS 3000 ¥V

@ -@- Zawiraci sila Eifka kfidla [mm)]
@'} @ {4} Mejnizsi nastaveni od 750 -
e aea —a 2.5 otoceni 750 - 850
"'g- * & “atd T ototen EE0- 050 -5 Sak
== Hejwysal nasiaven e 50 - 1100 <5 Sec
ll‘l‘ "'f 1 Zaviraci sila Cwefe mussji mit plynuly chod.
‘: & ﬂ 2 Zawiraci rychlost
3 Keoncovy doklap
4 Zpétné thumeni | pouze pro TS 3000 VBC)
GEZE TS 2000 V
0060 0060 _
’_ _‘_ _@_ _‘, _‘_ _@_ Zaviraci sila Zirka kfidla [mm]
B Siaz 7450 - B50 -4
ol 0O Sia4 BAD - 1100
=+ . - -
& & ﬂ & O Sias 1100 - 1250 :;_f;’g:;
VS T 7 5
W Dwefe museji mit plynuly chod.
™ Zaviraci sila pomoci mentiEnich Sroubd
ceo O
1 Zawiraci rychlost § .
2 Honcovy doklap (pouze pro TS 2000 VBC ostatni Mastaveni doklapu z. s dvefnim doklapem bez z.doklapu

pomoci raménka)

L s

GEZE TS 2000 NV

GEZE TS 1500

K (e moe () ']
o =he =]
e

0 5 / Nastaveni zawiraci sily
pouze pomoci nastaveni raménka

1 Zawiraci rychlost
2 Dicklap

PREOS-WEST a.s.

Zaviraci sila Sifka kfidla [mmi
850 - 950
850 - 1100
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Posuvné sklopné dvere (PSK)
Posuvné sklopné dvefe, nebo také systém PSK se nejvice pouzivaji tam, kde je pozadavek na tsporu mista v
mistnosti diky posuvnému otvirani. Je to idealni feSeni optimalniho
vyuziti prostoru v misté vstupu na terasu a do zahrady. Diky velké
zasklené plose je interiér naplnén svétlem a ziskavate tim
neopakovatelny charakter.

Inovativni technika voziku zajistuje hladky nabéh. Posuvné k¥idlo
klouze ptesné a lehce do jakékoliv pozadované pozice.

Posuvné sklopné kovani bez spirazZené kliky

Pro spravné pouzivani je zapotiebi otoCit klikou do vodorovné
polohy a tahem ktidlo pfitahnout k sob&. Tim je kiidlo pfipraveno
k odsunuti. Pti nastaveni kliky do svislé polohy docilime vétrani
bez odsunuti kiidla. Pfi zavirani zapadne kiidlo automaticky do

sklopené polohy. Tim je i pfi vétrani zajiSténo vuci odsunuti.
Je zde moznost uzamykani

zamykatelnou klikou nebo u
oboustranného ovladani cylindrickou vlozkou.

Mozné typy odsouvani

Posuvné sklopné kovani se sprazenou klikou

Popis a pouziti je stejné jako u PSK bez spiazené kliky. Jedinym a zasadnim rozdilem je ovladani k¥idla, kde je
pozita ergonomicka klika, ktera fidi veskeré funkce ovladani kiidla.
- odjisténi centralniho uzavéru a odtlaceni kiidla;

- odjisténi sklopné pozice, odsunuti a zasunuti;
- ptitaZeni a zarover zajisténi kiidla.

Kovani se sprazenou klikou je vybaveno spfazenymi niizkami. Tyto nizky ptitahuji kiidlo pfi zavirani po celé
délce a pii otevirani ho odtlaceji, tim umoznuji bezpecnou a bezproblémovou funkci i vétsich a t€z§ich
balkonovych prvki.

Pti zavirani zapadne kiidlo automaticky do sklopné polohy. Tim je i pfi vétrani zaji$téno viic¢i odsunuti.
Pti nastaveni kliky do vodorovné polohy se kiidlo nastavi do polohy ventilace. Pfi dal$im pohybu kliky smérem
dolu do 3ikmé polohy se odjisti pojistka a kiidlo povyjede z ramu a je ptipraveno k odsouvani, klika se pti tom
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vrati zpét do vodorovné polohy. Pfi zavirani zasko¢i automaticky kfidlo ve spodni ¢asti do ramu a zaaretuje se.
Tim se znemozni dal3i odsouvani kiidla a je zapotiebi postup otevirani opakovat.

U systému PSK se spfazenou klikou je na §titku kliky ve spodni €asti pfepinani pro odjisténi zaaretovaného
ktidla, které slouzi v pripad¢, ze projdeme ven, naptiklad na terasu a zasuneme za sebou kfidlo, tim se kfidlo
automaticky zaaretuje. Proto je nutné po otevieni a nastaveni kliky do Sikmé polohy smérem dolu pfepnout
odjisténi na spodni ¢asti $titku kliky. Tim se odjisti pojistky, které umozni dovieni kiidla do ramu bez
zaaretovani. Klika v8ak zdstane v §ikmé poloze. Po odjisténi piepinani se klika automaticky vrati do vodorovné
polohy.

A RozliSujeme pravy a levy smér otvirani

zavieno

———————— ventilace

________ -

S
o i, cewgw s Mr v
B, T odjisténi kridla smérem

= B doli do §ikmé polohy
t e

pojistka pro odaretovani kiidla

ZdviZné posuvné dvere - direvéné (HS portal)

Zdvizné posuvné dvete neboli HS portal se pifevazné pouziva ke vstupu na terasy,
zahrady a tam, kde je pozadavek na velkoplo$ny, a hlavné bezbariérovy vstup.
Konstrukce je tvofena masivnim ramem a pojezdovym kiidlem, které zajizdi pied
kiidlo pevné. Ve spodni €asti je pouzit bezbariérovy hlinikovy prah, pro jeho
vynikajici oddéleni tepelného mostu v dolni &asti.

Pri otevieni se otocenim kliky kiidlo nadzvedne o né€kolik milimetrti, tim se odbrzdi
a pomoci kolecek skrytych v ktidle se pohybuje po hlinikové kolejnici. Lze pouzit
kliku s cylindrickou vloZzkou pro uzamceni, popfipadé oboustrannd klika. Zdvizné
posuvné dvete Ize vybavit mikroventilaci, ktera je ovladana také klikou.

Vyhodou zdvizné posuvnych dveii je jejich snadnd obsluha a diky velkym
prosklenym plocham i zna¢ny prunik denniho svétla. Dalsi velkou vyhodou je
lehkost ovladani zna¢né t€zkych kiidel, a to az nad 350 kg, a to pouze jednou
rukou. HS portaly se vyrabi ze smrkového, borového, dubového a merantového
dreva o hloubce kiidla 68, 78, 92 mm, v riznych provedenich, a to v jednoktidlé a dvouktidlé s vice variantami
sméru otevirani ki'idel viz. obrazek dole, za pouziti dvojskla nebo trojskla.

K povrchové upravé je pouzita vysoce kvalitni vodou Feditelna barva

bez zdravotni nezavadnosti a dlouhou Zivotnosti. T

oL
1oy

varianty odsouvani kiidel
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Ovladani mikroventilace:

Klika, ktera je v uzamceném stavu svisle S B
koncem vzhtiru se oto¢i koncem smérem ﬂ
dolti, ¢imz se zvednou voziky a kfidlo se
posune do zvolené (pozadované)
vzdélenosti od ramu. Zakaznik ma tedy -
moznost zvoleni si ze tfi moznych rozteci
od mikroventilace po veét§i moznost

vétrani. V pozadovaném druhu vétrani — | 3 Z~ O
vzdalenosti se klika opét oto¢i koncem 1 = o © o
nahoru a tim se kiidlu pevné zaaretuje — | N/
uzamkne v pozadované poloze. To je

r 7. ~ r r | s
dano ,,zakousnutim®“ pfedniho voziku do
zvoleného zubu na zubovém dorazu, - 58 -
ktery je pevné priSroubovan na spodni ':;:‘ :
pojezdové liste. S
o—a 1]

Ochrana, ¢isténi a udrzba oken, dveri a doplikii

Pred aplikaci omitek peclivé zakryjte povrchy ramd, kiidel, skel a dopliiki, pouzivejte k tomu nejlépe plastové
folie. V piipadé, ze pouzivate také lepici pasky, pouzijte pouze ty, které jsou doporuceny dodavatelem barev,
jinak hrozi odtrzeni laku pfi odstrafiovani pasky nebo zanechani téZce odstranitelného lepidla. Doporucujeme
pouziti lepici pasky TESA 4438 nebo 4838. Pasky musi byt odstranény do 2 dnti od jejich nalepeni, jinak hrozi
opét odtrzeni laku a zanechani lepidla.

Zvlastni péci vénujte ochranné venkovnich hlinikovych eloxovanych okapnic a parapetti. Pokud pfi stavebnich
pracich dojde kjejich znecisténi maltou, nebo vapnem okamzit¢ omyjte vodou, jinak dojde k poskozeni
(nalepténi) jejich povrchové upravy.

Styk s maltou, vapnem a betonovymi smési mtize mit za ndsledek také poskozeni povrchové upravy a funk¢nosti
vSech dilti oken a dvefi, skel, tésnéni a dievéného materialu.

Nikdy nepouzivejte Cistice, které obsahuji abrazivni pfFisady, jako jsou Cistici prostfedky na nadobi,
ruzné pasty, acetonova rozpoustédla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova apod.

Dbejte na to, aby se do systému kovani a zamku nedostaly necistoty, které by zptisobily jejich poruchu.

Sejné postupy jako pro ochranu pted a v prib&hu stavebnich praci plati také pfi malovani a dalich ¢innostech.
Pokud v blizkosti oken a dveti pouzivate brusku nebo jiny nastroj, od kterého odlétaji jiskry, zakryjte cela okna,
dvefe a skla, jinak dojde k jejich popaleni a poskozeni.

Na veSkeré vady zpiisobené nespravnou ochrannou, ¢i§ténim a udrZovanim vyrobki se nevztahuje
zaruka.

Cisténi po ukonéeni stavebnich praci

Pro ¢isténi raml oken pouzivejte napiiklad zminéné a doporucené prostiedky: Prill, ¢isty Mister, Calgonit,
Persil, Cpavkovy lih, Mydlovou vodu, Plexipol, Sodovou vodu, slaby roztok standardniho prasku na prani.

Nikdy vyrobky necistéte na sucho a nepouZzivejte agresivni latky, rozpoustédla, kyseliny, louhy a abrasivni
prostiedky. Vyvarujte se také mechanického €isténi, aby nedoslo k poSkrabani povrchové tfipravy.
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K ¢isténi obvodového kovani nepouZzivejte agresivni €istici prostiedky zpisobujici korozi kovi (SAVO
apod.)

Ochrana povrchové upravy

Po ukonceni stavebnich nebo montaznich praci a poté minimalné 1x do roka vzdy po pfedchozim umyti oken a
dveti proved'te kontrolu a oSetfeni povrchové upravy udrzovacimi prostfedky Top Finish z dodané sady. Tato 1
sada je zakaznikovi doddna zdarma, prostfednictvim montazni skupiny, nebo zastupcem firmy ke kazdé
jednotlivé zakazce pti predani dila. Postup oSetfeni povrchové upravy viz nize. (plati pouze pro vodou feditelné
laky z exteriérové strany oken a dveti) Olejové lazury se ptipravkem Top Finish neudrzuji.

V ramci nadstandardnich sluzeb Vam poskytneme za tiplatu servisni sluzbu spocivajici v pravidelné udrzbé a
oSetfeni oken a dvefi. Na pozadani Vam radi zaSleme servisni smlouvu a cenik sluzeb.

Prostfedkem Adler Finish je toto vytizeno obratem ruky a Vase dfevéna okna jsou perfektné ozivena. At se
jedna o okno v krycim nebo lazurovacim odstinu pfinese mu tato oSetfovaci vodicka novy lesk a dodéd ochranu
proti $pin€ a povétrnostnim vlivim. Pfi pravidelném pouzivani (minimalné 1x ro¢n€) prodlouzite renovacni
intervaly a Zivotnost VaSich vysoce jakostnich dfevénych oken.

1. Hrubou $pinu odstraiite mokrym hadrem namocenym v teplé vodg.

2. Nasledné na suchy povrch nanést tahy houbi¢kou nebo hadiikem. Teplota pro zpracovani by méla byt mezi
15-20°C.

:': NenanaSejte na pfimém slunci nebo na sluncem ohraty povrch.

Cisténi skel

Stitky ze skel je nutné odstranit a uschovat ihned po montazi. Prvnich pét myti skel je nutné provadét pouze
¢istou vodou a nasledné Okenou nebo jinym obdobnym piipravkem. Nesmi se pouzivat odmastovaci prostiedky,
které samy obsahuji mastnotu (JAR apod.) Jinak se na sklech mohou objevit mastné skvrny.

Vyména izola¢nich skel
Pti rozbiti nebo jiném poskozeni izola¢niho skla Vam provedeme jeho vymeénu v ramci placeného servisu.

Prasklé sklo a dalsi poskozeni skel v dob& po ptedani dila se nepovazuje za skrytou vadu, na tato poskozeni se
nevztahuje zaruka.
Po montazi odstrarite vyrobni Stitky ze vSech skel a nalepte na zadni stranu smlouvy o dilo. Usnadnite ndm tim
v budoucnu identifikaci a objednavku novych skel v ptipadé vymény. O tuto sluzbu lze pozadat vedouciho
montaznich praci.

Ochrana povrchové upravy hlinikovych profilti oken a dveri

Povrch hlinikovych profili musi byt pravidelné udrZzovan podle nasledujicich pokynii:

Cisténi povrchu

- Pfed zahajenim ¢isténi povrchil nejprve otestujte u€inek pouzitych Cisticich pripravkl. Z diivodu eliminace
pripadného viditelného poskozeni, proved’te zkousku na méné viditelné nedekorativni ¢asti povrchu.

- Jakékoli necistoty musi byt odstranény co nejdrive.

- K ¢isténi pouzijete neagresivni Cistici prostiedek a mékky, neabrazivni hadiik.

- Po kazdém omyti musi byt povrch ihned oplachnut ¢istou vodou.

- Neni povoleno pouzivat zadné abrazivni Cistici prostiedky a €istit povrchy Skrabkou.

- Nepouzivat organicka fedidla, kterd obsahuji estery, ketony, alkoholy.

- Negcistit povrch, pokud je povrch horky v diisledku ptimého slune¢niho svitu.
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Ci¥téni specialnich povrchovych iprav

Metalické povrchy — myti neagresivnim Cisticim prostfedkem. Netlacit, nedfit povrch silou.

Mohlo by dojit k poskozeni povrchu ¢i zménég barvy.

Matné povrchy — pouzit neagresivni Cistici prostiedek. Vyhnout se téeni a lesténi povrchu, mohlo by dojit ke
zméné lesku povrchu.

Frekvence ¢isténi

Obecné plati, Ze povrchové upravené profily je nutno ocistit alespoil jedenkrat ro¢né.

V oblastech, kde je vice znecistujici prostiedi (predevsim v pobieznich a primyslovych oblastech) je tfeba
Cisténi provadét Casteji.

Bézné prostredi — ¢isténi 1x za 12 mésica

Pobiezni a primyslové oblasti — ¢iSténi 1x za 3 mésice

Plavecké bazény — ¢iSténi 1x za 3 mésice

Dalsi doporuceni
Cisténi by mélo byt provedeno specializovanou firmou. Ochrannou folii odstrate nejdéle do mésice od montaze
vyrobkt. Ochrannou folii nevystavujte vysoké teploté a slune¢nimu svitu.

Vétrani, roseni oken a dveri

Zajistéte Fadné vétrani

Funkci a Zivotnost dievénych oken a dvefi $kodi vysoka vlhkost vzduchu v interiéru nad 60% (stavebni prace,
bazény, vysoka vnitini vlhkost a jiné zdroje vlhkosti). Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost oken a dveti je
zapotiebi pravidelné vétrani. Spravnym vétranim zabranite po$kozeni natéru, nabobtnani a poSkozeni dievéného
materialu, korozi a poskozeni funkce kovani, vzniku plisni v mistnostech a vlhnuti zdiva kolem oken.

A Na vady zpiisobené nadmérnou vlhkosti se nevztahuje zaruka!

P

Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost oken je tfeba pravidelné vétrat-odvadét vlhkost. Spravnym vétranim
zabranite poskozeni natéru, nabobtnani a poskozeni dfevéného materidlu, korozi a poskozeni funkce kovani,
vlhnuti zdiva kolem zabudovaného okna nebo dvefi, vlhnuti rohti mistnosti a vzniku plisni. Jasnym dikazem
nedostate¢ného vétrani je vznik kondenzatu (roseni) na vnitini strané skel, ramt a kiidel.

Pii relativni vlhkosti vzduchu v interiéru nad 60 % dochazi k destabilizaci laku.

Na vznik kondenzatu (roseni) a nasledna poskozeni se nevztahuje ziruka, jedna se o bézny fyzikalni jev
zpusobeny mistnimi podminkami.

V3ichni dodavatelé oken a dveti, mezi které patii i nase firma v posledni dob¢ eviduji hodné dotazl a

reklamaci z dGvodu srazeni vody na sklech oken a dvefi. Chapeme nespokojenost zédkaznikd, ale ve vétSiné
ptipadd, pokud byly pouzity spravné materialy, vSak neni chyba na vyrobci ani na dodavateli a je tieba hledat
pric¢inu v mistnosti, domé nebo budové.

Nami dodavana plastova i difevénd okna byly tspésné zkouseny Statni zkusebnou a byly na n¢ vydany certifikaty
a nasledné vystaveno Prohlaseni o shodg.

Pri vyjezdech naSich technikd, které nasleduji po upozornéni zakaznikli na roseni jejich oken, se ale ¢asto
setkavame se skuteCnosti, ze vnitini teplota prostoru je na obvyklé urovni, ale neni zvlastnosti relativni vlhkosti

okolo 85 %. Jak je to mozné?

Je to zplsobeno vlastnosti soucastnych staveb, kdy wvné&j$i stény jsou Casto paropropustné uzavirdny a
znemoziuji prirozeny odvod vlhkosti do vnéjsiho prostfedi. V minulosti, kdy jste pouzivali nekvalitni okna
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s nedostate¢nym utésnénim, jste tuto skute¢nost zaznamenali pouze vyjimecné, protoze mezi ramem a k¥idlem
oken dochazelo k pfirozenému proudéni vzduchu.

NI

stéka voda na vnitini parapet a mtize dochazet k navlhani osténi, tvorbé plisni a opadavani maleb a omitek.

K tomuto jevu dochazi zejména v chladngjsich obdobich a nejvice pii mrazech, kdy jsou okna a dvete
ochlazovany zvenéi a diky tomu se vlhkost obsazena ve vzduchu uvnitt mistnosti nebo budovy zkondenzuje na
vnitini strané skla, rému a kiidle okna nebo dvefi. Dochazi k tomu v mistnostech s vyssi vlhkosti (WC,
koupelny, kuchyné apod.), v mistnostech nedostate¢nym vytapénim (sklep, podkrovi, chodby) a nedostatenym
vétranim. Dale mtize k roseni dochazet u novostaveb nebo dom, kde byly provadény stavebni Gpravy. Tyto
stavby jsou vlhké a je tfeba vyckat na jejich vysuseni, které mtize trvat i delsi dobu.

Kondenzace vlhkosti na chladnych plochach je fyzikalni jev, ktery nelze zcela odstranit, ale 1ze ho za urcitych
podminek omezit.

Vsechna moderni okna a dvete jsou osazeny kvalitnim t€snénim, které zabraruje profukovani, zatékani a uniku
tepla. Na druhou stranu v3ak zabranuje také uniku vlhkosti vzniklé uvnité mistnosti, proto je potieba pravidelng
vétrat, piipadné pouzivat funkci mikroventilace u OS oken (otviravych/ sklopnych).

Moderni okna a dvefe s izola¢nimi skly zabrariuji uniku tepla, ale pfesto jsou vzdy jednim z nejchladné&j$ich mist
budov, proto dochazi ke kondenzaci vlhkosti za ur¢itych podminek pfimo na nich.

Zdroje vlhkosti v domech a budovach:
- vlhkost vznika pfi vareni

- lidska €innost

- pritomnost lidi v mistnosti

- zalévani kvétin

- vlhkost novostavby

- prani a suSeni pradla v mistnosti

- jiné zdroje vlhkosti

Faktory podporujici a zvySujici roseni:

- nedostate¢né vétrani, kdy vlhkost v mistnosti neni redukovana vétranim

- nedostate¢né topeni, kdy studeny vzduch v mistnosti neabsorbuje vlhkost, neohtiva a neosusuje skla

- nevhodné umisténi topného télesa, kdy cirkulujici teply vzduch neohtiva a neosusuje skla

- stazené zaluzie, branici ohf'ivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym vzduchem

- vnitini parapet, piecnivajici pies topidlo a zabrariujici ohfivani a osusovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- dlouhd z4clona, branici cirkulaci vzduchu a tim i ohfivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- umisténi oken na severni, severozapadni, severovychodni a mimosluneéni stranu, kdy jsou skla vice
ochlazovana

- neprodysné zatepleni budovy, kdy vlhkost nemtize unikat ptes zdivo

- dalsi faktory

Rosny bod

Rosny bod je teplota, pti které je vzduch maximaln€ nasycen vodnimi parami (relativni vlhkost vzduchu dosédhne
100 %). Pokud teplota klesne pod tento bod, nastava kondenzace. Teplota rosného bodu je rtizna pro rtizné
absolutni vlhkosti vzduchu: ¢im je vice vodni pary ve vzduchu, tim vyssi je teplota rosného bodu ¢ili tim vyssi
teplotu musi vzduch (péra) mit, aby para nezkondenzovala. Naopak pokud je ve vzduchu vodni pary jen velmi
malo, mtze byt vzduch chladnéjsi, aniz para zkondenzuje.

Vzduch za uréité teploty miize obsahovat jen uréité mnozstvi vodnich par. Cim je teplota vzduchu vyssi, tim vice
pary v jednotce objemu byt, aniz za¢ne péara kapalnét. Pokud se vzduch za¢ne ochlazovat, vodni pary za¢nou
kondenzovat.

Piiklad

Pti sprchovani v koupelné stoupa teplota a vzdusna vlhkost. Jakmile vlhkost vzduchu dosahne rosného bodu
odpovidajiciho dané absolutni vzdu$né vlhkosti, za¢ne voda kondenzovat. Lze to sledovat naptiklad na zrcadle,
jehoz teplota je niz§i nez hodnota rosného bodu. Zrcadlo se orosi. Jakmile se po chvili zrcadlo zahfeje na okolni
teplotu, srazena vodni para se ztrati.
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Po zkuSenostech v bytech nasich zédkaznikli jsme dospéli k zavéru, ze problémy s rosenim tak zptsobuje chybné
uzivani obyvanych prostor. Vyjezdy naSich pracovnikti pak povazujeme za placeny servisni zasah, nebot pfic¢ina
je zptisobena na strané uzivatele. Z toho vyplyva, Ze je nutno zajistit pribé&zné vétrani viech obyvanych
(uzivanych) prostor. To se zabezpecuje fadou:

- technickych opatieni — kovani s mikroventilaci
- umisténi topného télesa tak, aby doslo k vytvoieni ,,tepelné clony “
- uzivatelskych opatieni — pravidelnym vétranim
- regulaci vytapéni, v mistnosti nesmi byt pfili§ nizka teplota
- dodrzeni spravného vétrani ,,mikroklima,,

A jak spravné vétrat?
- intenzivn€ — na n¢kolik minut se otevie okno a vyvétra se, vnitini prostory se nestaci prochladit a
vlhky vzduch mize uniknout
- trvale — 4 poloha kliky — mikroventilace. POZOR — pfi tomto zptisobu vétrani neni okno uzamceno viemi
uzavérovymi epy a hrozi nebezpeci vloupani u ptizemnich objektt

Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpusobem ovliviiuji rizné ¢innosti vlhkost v bytech.

Cinnost MnoZstvi vody v g/h
¢lovék

mirna aktivita 30-60
stiedné tézka prace 120-200
tézka prace 200-300
koupelna

vanova lazen 700
sprchovani 2600
kuchyné

vareni a pracovni postupy 600-1500
denni primér 100

pokojové kvétiny

fialky 5-10
kapradi 7-15
gumovnik 10-20
suSeni pradla 50-200
vytirani podlahy 1000
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Zednické zapraveni

Po dokonceni montaze je potieba zednicky zapravit osténi oken, $palety a podezdivku. Pro zachovani zaruky
musi byt rdmy oken i dvefi zakryty venkovni fasddou nejpozdéji do jednoho roku, aby venkovni vlhkost
nepronikala trvale do dfeva a nezptisobovala jeho poskozeni.

Zednické zapraveni neni soucasti montaze, je objednédvano a placeno navic.

Nevytahujte montazni kliny po obvodu ramti, neotvirejte a nepouzivejte okna a dvefe, dokud neni vytvrzena PU
péna. Ofezani PU pény a zednické zapraveni provadéjte a po vytvrzeni PU pény.

Nékolik rad pro provadéni zednickych praci:

1. Pfi zednickém zapraveni méjte na paméti, Ze je nutné nezaspinit okna, dvete, nepoSkrabat skla,
venkovni AL plechy.

2. Nikdy neodstrariujte kotvici prvky a nevytahujte spodni a bo¢ni montazni kliny a podlozky, nesou vahu
oken a dverfi

3. Vytahujte pouze horni montazni kliny a vzniklé otvory zapéiite PU p&nou

4. Vhodné zakryjte okna, dvefe, zaluzie, venkovni AL parapety a demontujte sit¢ tak, aby nabyly pfi
zapraveni zaSpinény nebo poskozeny

5. Zapravte venkovni i vnitini Spalety

6. Pri zapraveni vstupnich dvefi dbejte na fadné podbetonovani hlinikového prahu tak, aby se pozdé&ji
neprohybal

7. Po zapraveni vSe oCistéte a umyjte, vysajte prach z drazky kovani, zaluzii a ostatnich ¢asti.

Doplnky

Venkovni parapety

Venkovni parapety jsou dodavany pouze kvalitni hlinikové. Parapety slouzi k odvodu vody pti desti a ochraiiuji
venkovni $palety a podezdivku oken. Parapety jsou doddvany v nékolika barevnych odstinech. Venkovni
parapety jsou jako dopIn€k k oknlim a objednavaji se navic.

Nepokladejte na parapet Zzadné pFedméty, miZze dojit k jeho poSkrabani a nasledné oxidaci. Venkovni AL
parapet nesmi dojit do styku s vipnem, maltou, pfipadné s jinymi chemikaliemi, jinak dojde k naleptani a
poSkozeni povrchové iipravy.

Udrzba venkovnich parapeti
Cistéte pouze vodou, saponaty, vyvarujte se pouziti rozpoustédel a abrasivnich prostiedki

Vnitfni parapety

Vniténi parapety slouzi k ochrané vnitinich Spalet okna. Z diivodu pevnosti, odolnosti proti vod¢ a poskrabani
doporucujeme parapety dievotiiskové. Nedoporucujeme materidly s mékkym, lesklym a snadno znicitelnym
povrchem.

Udrzba vnitinich parapeti
Cistéte pouze vodou a saponaty. Vyvarujte se abrasivnich prostiedkii a rozpoustédel

Zaluzie

Zaluzie slouzi k regulaci prostupu sluneénich paprskii do mistnosti. Montuji se pfisroubovanim na vnitini stranu
ktidla okna nebo dveti.

Cisténi a udrzba zaluzii: lamely Zaluzii &istéte od prachu a jinych negistot utfenim, vysatim, nebo vlhkym
hadrem. Pfi vétSim zneciSténi, zaluzie ma ve své horni li§t€¢ ovladaci mechanismus, ktery musi zistat Cisty.
Jakékoliv necistoty mohou ovlivnit nebo poskodit chod zaluzii.
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A Na ovladaci Fetizek nic nevéSet. Retizek ovladejte pouze primérenou silou, aby nedoslo k jeho roztrzeni.

Sité proti hmyzu

Sit¢ zabrainuji hmyzu vniknuti do mistnosti pfi otevieném okné nebo balkonovych dveti. Sité se upeviiuji na
venkovni stranu okna zaklesnutim za ram okna. Sitové dvefe se ptipeviluji na ram a Ize je dodat s magnetickym
uzavienim.

Cisténi a udrzba siti proti hmyzu
Sité Cistéte pouze vodou a pti vetsim znecisténi pouZzijte saponaty.

A Na upevnéné sité netlacte, mize dojit k protrZeni, po§kozeni nebo vypadnuti sité. Upeviiujte pouze pomoci
obrtlikia

Likvidace odpadi

Odpady vzniklé pii vyméné a montazi oken, dveti a dopliikl roztfid'te a fadné zlikvidujte na mistech k tomu
uréenych. Pokud ve smlouvé o dilo neni dohodnuto jinak, ptivodcem odpadu vzniklého pti montézi oken, dveii a
dopliikii je objednatel, ktery je zaroveit odpovédny za odvoz a likvidaci téchto odpadi.

Odvoz a likvidace obalti od dodanych oken, dvefi, zarubni, kovani a obalii od nebezpecnych latek (PU pény,
silikonové tmely) zajistuje na své ndklady vzdy zhotovitel.

Servis a reklamace

s

QSeh’zeni chodu kovani v zaruéni lhtuté provadi firma PREOS-WEST a.s. dvakrat bezplatné (jedenkrat po montazi
a 1x zaruéni sefizeni zpravidla do 1 roku po montaZzi po vyzvé zakaznika). Klade-li kovani odpor, nemanipulujte

s nim! Zavolejte technika firmy PREOS-WEST, ptedejdete tak ztraté zaruky. Provadite-li sefizeni chodu kovani

sami, postupujte dle navodu v této prirucce.

Pozadavky na sefizeni, servis v zaruc¢ni ¢i v pozaruéni dob€ miZzete uplatnit na adrese:

PREOS-WEST a.s.
Ctiboiska 33

347 01 Halze

Tel: 374783397

Mobil: 733641885

e-mail: info@preos-west.cz

|'f } Veskeré dalsi sefizeni, opravy ¢i jiné prace, které nespadaji do zaruéni doby tykajicich se oken a dvefi lze téz
objednat na vySe uvedené adrese. Tyto prace budou uctovany dle aktualniho ceniku firmy PREOS-WEST a.s.

|'“r ::, Pokud dojde k prasknuti skla, nebo k jeho poskozeni jinym zplsobem, je v ramecku mezi skly vyrazeno Eislo
zakazky, slozeni a rozmér skla pro lepsi identifikaci pro objednani a vyménu. Rozmér a slozeni lze
prekontrolovat podle identifika¢niho Stitku, ktery by mél byt nalepen na zadni strané smlouvy o dilo.

V piipadé reklamace a servisu dolozte prosim, vyplnény zaru¢ni list, smlouvu o dilo nebo fakturu

A Veskeré zasahy mimo vady dila v zaruéni dobé spadaji do placeného servisu
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Reklamacni rad
1. Zaruka

Doba zaruky:
Zaru¢ni doba u vyrobki je poskytovana v délce uvedené ve smlouvé o dilo. Zaruéni doba se pocitd od data
prevzeti vyrobkd, nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo pievzit.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobkl a jejich ¢asti vzniklé v disledku vyrobni vady, vady dilti, poskozeni pfi
dopravé zhotovitelem nebo nespravné montaze provedené zhotovitelem. V prub&éhu zaru¢ni doby ma objednatel
pravo na bezplatné odstranéni vad. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poSkozeni vyrobkt, které vzniklo
nedodrzenim navodu k obsluze a udrzbg, nespravnym pouzivanim, nadmérnym opotiéebenim, zanedbanim
pravidelné udrzby, nespravnym c¢isténim, neodbornym zdsahem, montdzi provedenou jinou osobou a jinym
poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

Reklamace:

Zpisob uplatnéni reklamace:

V pripadé zjistén vady vyrobkd ¢i dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi postovni adresu. Uved’te jméno a
adresu objednatele, ¢islo smlouvy o dilo, dale uved’te telefonni kontakt a stru¢ny popis zavady. Po obdrzeni
reklamacniho dopisu budete nami kontaktovani a bude s Vami dohodnut termin prohlidky, nebo odstranéni
reklamovanych vad. Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného setizeni oken a dvefi.

Doklady pottebné k uplatnéni reklamace:
Pro uplatnéni reklamace si objednatel ptipravi zarucni list, smlouvu o dilo a fakturu jako doklad o nabyti a
zaplaceni.

Vseobecna ustanoveni:

1. Tyto zaruky nelze poskytovat na opravy ¢i vymény vyplyvajici z nehod zpisobenych nedbalosti, nespravnou
navody k udrzb¢€ a obsluze. NeSetrnym a §patnym pouzivanim vyrobku se rozumi:

- mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (narazem, odienim apod.)

- mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materialy ¢i jejich
reagovanim na otvorové vyplné€ ¢i jejich Casti, tedy i neumyslné vystavovani plisobeni
agresivnich prostfedkli a materialti na otvorové vyplné.

- mechanické poSkozeni otvorovych vyplni Cinnosti zanechavajici viditelné, nebo nasledné
viditelné stopy, ¢i poskozujici vzhled a vlastnosti otv. vyplni nebo pouzitych barev.

- vystavovani otv. vyplni ptimému ptlisobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 80°, nebo pfimému
ptsobeni nadmérné neodvétravané vlhkosti.

- neprovadéni pravidelné udrzby otv. vyplni oSetfovacim prostfedkem 2x ro¢né, pti predchozim
ocisténi vyplni z venkovni strany, viz. Navod k udrzbé. OSetfovaci prostiedek lks je soucasti
dodavky.

- obsluha otv. vyplni pfi nesetizeném chodu celoobvodového kovani

2. Za vadu v zaru¢ni lhité nelze uznat rozdilnost barevného povrchu (svétlost, tmavost) majici dojem, Ze
vyrobek se sklada z vice barevnych odstint. Tato mozna zména je zpiisobena rozdilnou strukturou a hustotou

drevin, pfi¢emz tato rozdilnost nejde ptesné urcit pfed zahajenim povrchové upravy.

3. Zména barevnosti povrchové upravy, které se projevi po piedani dila, nelze uznat jako vady, nebot tato zména
je zptisobena plisobenim pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti dieva.

4. Vystupujici struktura dfeva pod barvou je bézna a neni divodem k reklamaci

5. Délka zéaru¢ni lhity
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Zhotovitel poskytuje objednateli zarucni lhitu sjednanou ve smlouvé o dilo a potvrzenou v zaru¢nim listu
vystaveném zhotovitelem. Zaruéni lhiity bézi ode dne protokolarniho prevzeti dila.

Neni-li ve smlouvé uvedena zaru¢ni doba krat$i, zaru¢ni doba ¢ini:
- dievéna okna IV68 - 5 let
- dievéna a dievohlinikova okna IV78 — 5 let
- dievéna a dievohlinikova okna IV 92 — 5 let
- plastova okna a dvete — 5 let
- $paletova okna — 5 let
- zimni zahrady — konstrukce, barva Slet — stéesni systém (hliniky, t€snéni) 2 roky
- dveini kovani — 2 roky
- dievéné vchodové dvete — 5 let
- prislusenstvi (zaluzie, sité, rolety) - 2 roky

6. Uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné, a to neprodlené po zjisténi vad. Reklamace musi byt
uplatnéna ve stanovené zaru¢ni lhite.

7. Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik $kod, zptisobenych neoznamenim reklamace bez
zbyteéného odkladu po jejim vyskytu.

Zhotovitel odpovida jak za vady zjevné, tak za vady skryté, vyjma vad, za které zhotovitel dle zaruéniho listu,
reklamacniho ¥adu, vS§eobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy neodpovida.

Vady zjevné

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi predani a prevzeti dila, a to v pfedavacim protokolu, nebo
jiném dokladu o pfedani dila. Nésledné reklamace tykajici se zjisténi vad povrchové tipravy nebudou ze strany
zhotovitele uznany (s ohledem na skute¢nost, Ze otvorové vyplné mohly byt ndsledné poskozeny dokoncovacimi
pracemi, ptipadné dopravou, pokud si tuto zajistuje objednatel sdm). Za vady zjevné se povazuji vady tykajici se
kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pti ptedani dila.

Vady skryté

Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. Skryté vady materialu, konstrukce ¢i vady laku
nezptsobené objednavatelem, které se projevily v pozdé€jsim obdobi, je objednatel povinen neprodlené pisemné
oznamit zhotoviteli.

8. Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace vad a zahdjeni reklamacniho fizeni je Gplné uhrazeni ceny dila
prislusné smlouvy o dilo.

9. Vyfizeni reklamace

Zhotovitel provede odstranéni vady vyplyvajici ze zaruky za dilo do 1 mésice od oznameni vady objednatelem.
Zavazky jsou omezeny na bezplatnou opravu ¢i vyménu soucasti, které zpisobi vyrobek nepouzivatelnym, nebo
naru$i vlastnosti, které ma vyrobek spliiovat. Pokud zédkonna lhity 30 dnti na odstranéni vad nestaci, mohou se
ob¢ strany pisemné dohodnout na prodlouzeni této doby.

Prokéaze-li se v zaru¢ni dob¢, Ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které brani
tfadnému uzivani, je zhotovitel povinen do 30 dnti od uplatnéni reklamace objednatelem podle svého uvazeni:
- odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné
- poskytnout pfimé&fenou slevu z ceny predmétu reklamace, pfi stanoveni pfiméiené slevy z ceny
dila je tfeba ptihlédnout ke stafi vyrobku a opotfebeni.
- odstranit vady vyménou vadnych vyrobkt za vyrobky bezvadné
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Pro vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobki ¢i jeho ¢asti nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je
objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobam ve stanoveny den pfistup k mistu, kde se
predmét reklamace nachazi za uc¢elem vytizeni reklamace.

Dojde-li k vyfizeni reklamace nékterym zptisobem uvedenych v ¢1.9 tohoto reklamaéniho fadu, dojde timto ke
splnéni odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro n€j ze smlouvy o dilo, reklama¢niho fadu.

10. Neopravnéna reklamace

Pokud pfi posuzovani opravnénosti reklamace je zjisténa vada vyrobkd, na kterou se nevztahuje zaruka, uvédomi
zhotovitel o této skutecnosti objednatele. Pozadovana oprava v tomto pfipadé probihéd dle aktualniho servisniho
cenikd zhotovitele nebo dle dohody.

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni tad tvofi nedilnou soucast navodu k obsluze a udrzb€, zaruéniho listu, ktery je predavan
soucasné s predanim dila (ptedavaci protokol) objednateli.
Reklamce montazniho postupu a provedeni jsou posuzovany podle montazniho ndvodu zhotovitele.

Reklamace profild, skel, kovani a jinych pouzitych komponentd jsou posuzovany podle dalsich reklamac¢nich
tadi k posouzeni reklamaci t€chto jednotlivych komponentli, smérnic a podminek jejich dodavatelti.

Podpisem piedavaciho protokolu o ptevzeti dila objednatel potvrzuje, Ze byl sezndmen s ndvodem k obsluze a
udrzbe, dale pak s obsahem reklamacniho Fadu a zaru¢nim listem. Objednateli byla pfi predani v plném rozsahu
predvedena funk¢énost vyrobki a jejich zpisobilost slouzit svému ucelu.

PREOS-WEST a.s.
Lutni 4, 310 00 Plzen
IC: 18251846 DIC: CZ 18251846

Neodstraifiujte vruty z kovani oken! Nemanipulujte s vyrobky tak, abyste ohrozili zdravi své a tretich
osob. Vyrobky (kfidla oken a dvefi) jsou tézké! Provadite-li vyvéSeni kiidel, vyuzijte pomoci tieti osoby!
Zabranite tak moZnému poSkozeni svého, €i ciziho zdravi, nebo majetku. PFi rozbiti skla zabezpecte jeho
vyménu pouze odbornou firmou!

PAMATUJTE!
Vsechna okna, balkonové dvere a vchodové dvefe potirebuji pravidelnou udrzbu.

Lehkost chodu kovani a Zivotnost vaSeho okna zavisi na jejich oSetfovani. Proto Vam doporuc¢ujeme
s nami uzavrit smlouvu o jejich idrzbé.
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Zarucni list

Vyrobek:
Dievéna okna a dvefe, venkovni a vnitini parapety, Zaluzie, sit¢ a dalsi ptisluSenstvi, dodané a namontované
zhotovitelem na zéklad¢ uzaviené smlouvy o dilo.

Doba zaruky:

Zaruka na okna a dvefe v€etné montaze je poskytnuta v délce 5 let. Na ostatni ptislusenstvi (zaluzie, parapety,
okenni sité) poskytuje zhotovitel zaruku 2 roky. Zaru¢ni lhiita se pocitd od data predani dila a potvrzeni
predavaciho protokolu ze strany objednatele, nebo piipadné od data uvedené¢ho vtomto Zaruénim listé. Pti
predani dila je objednateli predan ,,Navod k obsluze a udrzbe*.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku vzniklé pti vyrob€, piepravé a montazi a na funkénost a vady vyrobkl
v prubéhu zaruéni lhity. Zaru¢ni lhita se nevztahuje na funkéni, vzhledova a jind poSkozeni vyrobku, ktera
nebyla zplisobena zhotovitelem a na srazeni vody na vnitfnich a venkovnich sklech oken a dveti. Odolnost proti
povétrnostnim vliviim se nevztahuje na odolnost proti kroupdm nebo jinym mechanickym poskozenim.

Uplatnéni zaruky:

Objednatel je povinen uplatnit vzniklé vady u zhotovitele pisemné nebo osobné. Na uplatnéni reklamace ma
pravo objednatel nebo jim povéfena osoba po ptedlozeni zaru¢niho listu, smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy.
Reklamaci zednického zaciSténi, jinych praci a doplné€k, které nedodavala spole¢nost PREOS-WEST a.s., je
nutné uplatiiovat u konkrétniho dodavatele. Za reklamaci se nepovazuje nutnost sefizeni kovani oken a dvefi.

Zaruéni opravy a servis:

Zaru¢ni opravy a servis jsou provadény odbornymi pracovniky zhotovitele. V pripadé opravnéné reklamace bude
vada odstranéna v zdkonné nebo dohodnuté lhité. V piipadé neopravnéné reklamace, tzn. PoSkozeni vyrobku
vinou objednatele nebo jiné osoby, vys$§i moci, nadmérnym opotiebenim, nedodrzenim ,,Navodu k obsluze a
udrzb&* nebo zésahu neopravné€nou osobou, nebude reklamace uznana.

Po uplynuti zaru¢ni doby budou veskeré opravy feSeny v ramci placeného servisu.

Cislo zakazky Datum vyroby (expedice)

Jméno zakaznika

Adresa zakaznika

Tel. ¢islo E-mail
Datum montaze Montaz provedl
Datum ptevzeti zakazky Platnost zaruky do

Podpis zakaznika
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Potvrzeni o zaruc¢nim serizeni oken

1. serizeni

Datum

Setizeni provedl

Podpis a razitko prodejce

2. serizeni

Datum

Setizeni provedl

Podpis a razitko prodejce

Setizeni kovani v zaru¢ni dobé provadi firma PREOS-WEST a.s. dvakrat bezplatn€. Jedenkrat po montdzi pri
predani oken a podruhé zpravidla zhruba po jednom roce po montdzi na vyzvani zakaznika.

Zaruka se nevztahuje -

- opravu kovani, poskozeného $patnou udrzbou nebo manipulaci

- vyménu poskozeného nebo rozbitého skla

- vzhledové a jina poskozeni vyrobkd, ktera nebyla zptisobena zhotovitelem
- srazeni vody na vnitinich a venkovnich sklech

Dalsi servisni zaznamy

Datum Popis prace Jméno a podpis Jméno a podpis
servisu technika pritomné osoby
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Poznamky:
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